
Datenschutzerklärung
Wir freuen uns über Ihr Interesse an unserer Homepage und unserem Unternehmen. Für
externe Links zu fremden Inhalten können wir dabei trotz sorgfältiger inhaltlicher Kontrolle
keine Haftung übernehmen.

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
anlässlich Ihres Besuchs auf unserer Homepage ist uns ein wichtiges Anliegen. Ihre Daten
werden im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften geschützt. Nachfolgend finden Sie
Informationen, welche Daten während Ihres Besuchs auf der Homepage erfasst und wie diese
genutzt werden:

1. Erhebung und Verarbeitung von Daten

Jeder Zugriff auf unsere Homepage und jeder Abruf einer auf der Homepage hinterlegten
Datei werden protokolliert. Die Speicherung dient internen systembezogenen und statistischen
Zwecken. Protokolliert werden: Name der abgerufenen Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs,
übertragene Datenmenge, Meldung über erfolgreichen Abruf, Webbrowser und anfragende
Domain.

Zusätzlich werden die IP Adressen der anfragenden Rechner protokolliert.

Weitergehende personenbezogene Daten werden nur erfasst, wenn Sie diese Angaben
freiwillig, etwa im Rahmen einer Anfrage oder Registrierung, machen.

2. Nutzung und Weitergabe personenbezogener Daten

Soweit Sie uns personenbezogene Daten zur Verfügung gestellt haben, verwenden wir diese
nur zur Beantwortung Ihrer Anfragen, zur Abwicklung mit Ihnen geschlossener Verträge und
für die technische Administration.

Ihre personenbezogenen Daten werden an Dritte nur weitergegeben oder sonst übermittelt,
wenn dies zum Zwecke der Vertragsabwicklung – insbesondere Weitergabe von Bestelldaten
an Lieferanten – erforderlich ist, dies zu Abrechnungszwecken erforderlich ist oder Sie zuvor
eingewilligt haben. Sie haben das Recht, eine erteilte Einwilligung mit Wirkung für die
Zukunft jederzeit zu widerrufen.

Die Löschung der gespeicherten personenbezogenen Daten erfolgt, wenn Sie Ihre
Einwilligung zur Speicherung widerrufen, wenn ihre Kenntnis zur Erfüllung des mit der
Speicherung verfolgten Zwecks nicht mehr erforderlich ist oder wenn ihre Speicherung aus
sonstigen gesetzlichen Gründen unzulässig ist.

3. Auskunftsrecht

Auf schriftliche Anfrage werden wir Sie gern über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten
informieren.

Sicherheitshinweis:

Wir sind bemüht, Ihre personenbezogenen Daten durch Ergreifung aller technischen und
organisatorischen Möglichkeiten so zu speichern, dass sie für Dritte nicht zugänglich sind.
Bei der Kommunikation per E Mail kann die vollständige Datensicherheit von uns nicht
gewährleistet werden, so dass wir Ihnen bei vertraulichen Informationen den Postweg
empfehlen.
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notwendigen Umfang erhoben. In keinem Fall werden die erhobenen Daten verkauft oder aus
anderen Gründen an Dritte weitergegeben.

Die nachfolgende Erklärung gibt Ihnen einen Überblick darüber, wie wir diesen Schutz
gewährleisten und welche Art von Daten zu welchem Zweck erhoben werden.

Datenverarbeitung in diesem Blog

Wir erheben und speichern automatisch Server Logfiles die Ihr Browser an uns übermittelt.
Dies sind:

* Browsertyp/ -version_* verwendetes Betriebssystem_* Referrer URL (die zuvor besuchte
Seite)_* Hostname des zugreifenden Rechners (IP Adresse)_* Uhrzeit der Serveranfrage

Diese Daten sind für uns nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenführung
dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen, die Daten werden zudem
nach einer statistischen Auswertung gelöscht.

Cookies

Wir verwenden an mehreren Stellen so genannte Cookies. Sie dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die
auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Die meisten der von uns
verwendeten Cookies sind so genannte „Session-Cookies“. Sie werden nach Ihrem Besuch
automatisch gelöscht. Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten
keine Viren.

_Kommentare

Wenn Sie in unserem Blog Kommentare hinterlassen, benötigen wir von Ihnen eine valide
Email-Adresse sowie Informationen, die uns die Überprüfung gestatten, dass Sie der Inhaber
der angegebenen Email-Adresse sind. Außerdem wird bei Abgabe eines Kommentars durch
Sie Ihre IP-Adresse gespeichert. Weitere Daten werden nicht erhoben. Ihre Einwilligung zur
Speicherung der Email-Adresse, der IP-Adresse sowie Ihres Kommentars können Sie
jederzeit widerrufen. Ihre Email-Adresse und IP-Adresse wird nicht veröffentlicht. Ihre IP-
Adresse werden wir ausschließlich dann verwenden, wenn Sie die Kommentarfunktion im
Sinne des Strafrechts mißbrauchen.

Kommentarbenachrichtigung

Wenn Sie sich durch unser Blog über neue Kommentare informieren lassen wollen, benötigen
wir von Ihnen eine valide Email-Adresse sowie Informationen, die uns die Überprüfung
gestatten, dass Sie der Inhaber der angegebenen Email-Adresse sind bzw. deren Inhaber mit
dem Empfang der Benachrichtigungen einverstanden ist. Weitere Daten werden nicht
erhoben. Ihre Einwilligung zur Speicherung der Daten, der Email-Adresse sowie deren
Nutzung zum Versand der Kommentarbenachrichtigungen können Sie jederzeit widerrufen.

RSS-Feed

Unsere RSS-Feeds werden zum Teil für Sie durch den externe Dienstleister wie z.B.
Feedburner aufbereitet und zur Verfügung gestellt. Dies ermöglicht uns ausführlichere
Statistiken, deren Daten ebenfalls keiner Person zugeordnet werden können. Der Anbieter
erhebt eventuell weitere Daten, auf die wir jedoch keinen Einfluss haben.

Besucherzähler

Zusätzlich zu den Logfiles die uns unser Webhoster all-inkl.com zur Verfügung stellt, nutzen
wir den Besucherzähler ChCounter, welcher es uns ermöglicht, die Daten aus den Logfiles in
einer für uns lesbaren Form darzustellen und ausführliche Statistiken zu erhalten. Diese Daten
werden von uns 30 Tage lang gespeichert und anschließend automatisch gelöscht. Sie dienen
ausschließlich der internen Auswertung und werden Dritten nicht zur Verfügung gestellt. Eine
Zuordnung zu Personen kann auch hier nicht erfolgen.



Auskunftsrecht

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft über die bezüglich Ihrer Person gespeicherten
Daten, deren Herkunft und Empfänger sowie den Zweck der Datenverarbeitung. Auskunft
über die gespeicherten Daten geben wir jederzeit gerne auf Anfrage an Sie heraus. Die
entsprechende Kontaktmöglichkeit finden Sie in unserem Impressum.

Weitere Informationen

Ihr Vertrauen ist uns wichtig. Daher möchten wir Sie jederzeit Rede und Antwort bezüglich
der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten stehen. Wenn Sie Fragen haben, die Ihnen
diese Datenschutzerklärung nicht beantworten konnte oder wenn Sie zu einem Punkt
tiefergehende Informationen wünschen, wenden Sie sich bitte jederzeit an uns. Auch hier gilt,
eine Kontaktmöglichkeit finden Sie in unserem Impressum.
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] Die Datenschutzerklärung der hamburg.de GmbH & Co. KG.

(hamburg.de) www.hamburg.de ist ein Angebot der hamburg.de GmbH & Co. KG. Nähere
Angaben zu uns finden Sie in unserem Impressum.
Die hamburg.de GmbH & Co. KG nimmt den Datenschutz ernst. Die Erhebung Ihrer Daten
erfolgt im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Über diese können Sie sich unter
www.datenschutz.de umfassend informieren.
Grundsätzlich gilt:
1) Bei jedem Zugriff eines Nutzers auf eine Seite von hamburg.de GmbH & Co. KG und bei
jedem Abruf einer Datei werden über diesen Vorgang Daten in einer Protokolldatei
gespeichert. Im Einzelnen wird über jeden Abruf folgender Datensatz gespeichert:
 . Name der abgerufenen Datei
 . Datum und Uhrzeit des Abrufs
 . Übertragene Datenmenge
 . Meldung, ob der Abruf erfolgreich war
 . Beschreibung des Typs des verwendeten Webbrowsers
 . Anfragende Domain
Eine Löschung dieser Statistik-Rohdaten erfolgt nach 90 Tagen.

2) Für die Nutzung der Seiten von hamburg.de kann es erforderlich sein, dass von den Servern
von hamburg.de ein Cookie gesetzt wird. Es werden zwei Arten von Cookies auf hamburg.de
eingesetzt. Session-Cookies werden zum Teil für die Navigation auf den Portalen von
hamburg.de benötigt. Session Cookies verlieren Ihre Gültigkeit, wenn der Browser
geschlossen oder 60 Minuten keine Aktivität auf den Seiten von hamburg.de stattfindet. Bei
einer Nutzung des personalisierten Bereichs von hamburg.de (mein-hamburg.de) muss dann
ein erneutes Einloggen erfolgen. Cookies mit einer Definierten Gültigkeit von 60 Minuten mit
einem beliebigen Seitenaufruf bei hamburg.de; diese Art von Cookies dienen der Sammlung
von statistischen Daten.

3) Die gesammelten Daten dienen der Optimierung von Navigation und Inhalten auf den
Seiten von hamburg.de. Die Untersuchung der Daten erfolgt ganzheitlich, d.h. eine
Auswertung von userbasierenden Einzeldaten wird explizit nicht durchgeführt. Die
gesammelten Daten werden externen Dritten nicht zugeführt.

4) Die im Rahmen der Registrierung von Nutzern gemachten Angaben werden in



anonymisierter Form zu statistischen Zwecken von der hamburg.de GmbH & Co. KG
ausgewertet. Ein Verkauf von Adressen an Dritte findet nicht statt.

5) User, die sich auf dem Portal hamburg.de Registrieren, sind Sie nicht mehr anonym. Bei
jedem Einlog-Vorgang auf unseren Seiten können die User die Dienste von hamburg.de
GmbH & Co. KG in Abhängigkeit des gewählten Vertragspaketes nutzen. Wendet sich ein
registrierter User an den Support der hamburg.de GmbH & Co. KG wird ein Ticket über den
Vorfall erstellt. Dieses Ticket wird gespeichert, um bei wiederholten Anfragen des Kunden
eine Beratungshistorie für eine schnelle Bearbeitung für den Kunden erreichen zu können.

6)  Bei der Nutzung von E-Mail-Adressen, die durch hamburg.de GmbH & Co.KG
bereitgestellt werden, werden sämtliche eingehende E-Mails durch verschiedene
automatisierte Verfahren untersucht:

 . Virenscanner: wird ein Virus in einer E-Mail festgestellt, so wird die E-Mail aus
Sicherheitsgründen sofort gelöscht. Der Empfänger erhält eine entsprechende
automatisierte E-Mail Benachrichtigung. Die Nutzung des Virenscanners kann nicht
deaktiviert werden. Die Nutzung des Virenscanners stellt keine 100%-tige Sicherheit
dar, sondern ist ein Bestandteil persönlichen Sicherheitspolice des Kunden

 . Spam-Filter: eingehende E-Mails können nach bestimmten Begriffen oder
Wortkombinationen untersucht werden und anschließend automatisiert in einen
speziellen E-Mail-Odner des zugeordneten Postfaches verschoben werden. Alle
eingehenden E-Mails werden bei der Untersuchung durch ein zusätzliches Haederfeld
in der E-Mail verändert. Es wird jedoch sichergestellt, dass keine Informationen aus
E-Mail herausgelöscht werden. E-Mails, die in den speziellen Odner verschoben
werden, können automatisiert gelöscht werden. Die Funktion des Spam-Filters ist
durch jeden Nutzer entsprechend den bereitgestellten Funktionen zu konfigurieren.
Der Spam-Filter kann durch den Nutzer jederzeit abgestellt werden; einmal gefilterte
oder gelöschte E-Mails können nicht wieder automatisiert in den Eingangskorb
verschoben oder wieder hergestellt werden.

7) hamburg.de GmbH & Co. KG stellt seinen Kunden teilweise Hosting-Kapazitäten zur
Verfügung. Für die Nutzung dieser Systeme gelten die AGB von hamburg.de GmbH &
Co.KG. Wird auf diesen Seiten der Impressums-Pflicht nicht nachgekommen, so ist
hamburg.de GmbH & Co.KG berechtigt bei Nachfragen durch Dritte die Urheber-Daten der
Seite zu übermitteln. Es werden in diesem Fall Name und Anschrift des Kunden an den
Nachfragenden herausgegeben.

8) Die Mitarbeiter der hamburg.de GmbH & Co. KG sind zur Verschwiegenheit über
personenbezogene Daten verpflichtet. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt nur,
wenn dies für die Vertragserfüllung notwendig ist. Solche Dritte sind ebenfalls von der
hamburg.de GmbH & Co. KG durch Vereinbarungen zur Beachtung des Datenschutzes der
Nutzer verpflichtet.

9) Alle unter "*.hamburg.de" befindlichen Daten, die sich auf unseren Servern befinden und
dort "gehostet" (also aufbewahrt) werden, sind durch hintereinander geschaltete
Sicherheitssysteme vor dem Zugriff Unberechtigter gesichert. Mitarbeiter der hamburg.de
GmbH & Co. KG und ihrer System-Dienstleister überprüfen die Wirksamkeit des Schutzes
täglich.

10) Wenn Sie unsere Seite verlassen, beispielsweise über das Anklicken unserer
Bannerwerbung, und auf fremde Seiten gelangen, können von Adressaten der angeklickten
Zielseite sogenannten Cookies gesetzt. Für diese ist die hamburg.de GmbH & Co. KG
rechtlich nicht verantwortlich. Zu der Benutzung solcher Cookies und der darauf
gespeicherten Informationen durch unsere Werbepartner vergleichen Sie bitte deren
Datenschutzerklärungen.

11) hamburg.de GmbH & Co.KG weist darauf hin, dass die Nutzung des personalisierten
Bereiches des Portals grundsätzlich immer über gesicherte Zugänge erfolgen sollte (Domain
secure.hamburg.de). Nur so kann sichergestellt werden, dass über das Internet übertragene
personenbezogene Daten zwischen dem Kunden und den Servern  von hamburg.de GmbH &



Co.KG durch Dritte nicht eingesehen werden können._Ausnahme bildet hier das Uploaden
von Internetseiten zur Veröffentlichung auf den Systemen von hamburg.de GmbH & Co.KG;
die eingesetzten FTP-Server übertragen keine Daten verschlüsselt.

12) Alle betriebenen Server, auf denen personenbezogene Daten für die Kunden von
hamburg.de GmbH & Co. KG verarbeitet oder erfasst werden, stehen in der Bundesrepublik
Deutschland.

13) In den Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers können Sie die Zulassung über die
Speicherung von Cookies auf Ihren Rechner zulassen, einschränken oder verhindern.
Informationen über die Einstellungen von Ihrem verwendeten Browser finden Sie in der
Regel im Bereich der Einstellungen vom verwendeten Browser. Weitere Informationen zur
Verwendung von Cookies finden Sie auch im Internet auf den Seiten des Bundesamtes für
Sicherheit in der Informationstechnik (www.bsi.de).

14) Beauftragt hamburg.de GmbH & Co. KG für die Durchführung von bestimmten
Dienstleistungen Partnerfirmen, so werden in den Verträgen mit den Partnern die
Datenschutzbestimmungen übertragen und die Partner auf die Einhaltung des Datenschutzes
verpflichtet.

15) Wir kümmern uns um die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen in allen Bereichen
unserer Plattform und unseres Unternehmens. Wenn Sie Fragen haben, können Sie sich auch
direkt an uns wenden. Schreiben Sie an: datenschutz@hamburg.de.

Stand: 01. November 2004


